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1 KOSzZONTO

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy id6t szan a pcarena.hu webaruhaz tUzemeltet6je, a PC Aréna Kft. adatvedelmi és
adatkezelési tajekoztatojanak tanulmanyozésara! Ezen keresztill részletesen tdjékozodhat a PC Aréna
Kft. adatkezelési gyakorlatardl, azaz, hogy mi torténik az On adataival a www.pcarena.hu webaruhaz
(a tovabbiakban: honlap vagy webaruhaz) hasznalata soran.

Cégiink, a PC Aréna Kft., elkdtelezett igyfelei személyes adatainak védelmében. Ennek érdekében a
PC Aréna Kft. a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos eurdpai és magyar jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli, killonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR);

- az informécidés  dnrendelkezési jogrol  és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXIl. térvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
0sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (Eker. tv.);

- agazdasagi reklamtevékenység alapvet0 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL. torvény (Grt.);

- afogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).;

- aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Szamtv.).

A GDPR 13. cikke alapjan a PC Aréna Kft. az adatok kezelésérél az alabbi tajékoztatast adja:
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2 DEFINICIOK

Ezen pont nagyon fontos annak érdekében, hogy tisztan lehessen latni, a PC Aréna Kft. mit ért az
adatkezelési tajékoztatoban hasznalt fogalmak alatt. A definiciokat a GDPR. hatarozza meg.

2.1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termeszetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez§ alapjan azonosithato;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mdvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzites, rendszerezés,
tagolés, taroléds, atalakitds vagy megvéltoztatés, lekérdezes, betekintés, felhasznélas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzéaférhetévé tétel atjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésik
korlatozésa céljabdl,

2.4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésere, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljék;

2.5. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informéacidk felhasznaldsa nélkil tébbé méar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéaciot kilén
taroljék, és technikai es szervezesi intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

2.6. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a szemelyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal
egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatéarozhatja;

2.7. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza szemeélyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

2.9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.10. ,,az érintett hozzajaruldsa™: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenul kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

2.11. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2.12. ,véllalkozas”: gazdasagi tevekenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlendl a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité
tarsasagokat és egyesuleteket is;
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2.13. ,,az informécios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

3 ALTALANOS INFORMACIOK

3.1 Adatkezel§ elérhet6ségei

név: PC Aréna Kft.

cim: 2142 Nagytarcsa, Neumann J&nos utca 4.
képviseli: Csajbok Rébert ligyvezetd

e-mail: office@pcarena.hu

Ugyfélszolgalat:
Telefon: +36-70-702-73-62

e-mail: ugyfelszolgalat@pcarena.hu, info@pcarena.hu
honlap: www.pcarena.hu

3.2 Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsegei

Béarmely adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel a PC Aréna Kft. adatvédelmi
tisztségviselje kdzvetlenul megkereshetd az alabbi elérhet6segeken:

Kral Péter

e-mail: dpo@pcarena.hu

telefon: +36 70 6240943

4 NEVESITETT ADATKEZELESEK

A GDPR altal megkdvetelt atlathatosag szellemében, az aldbbiakban tagoltan, az egyes adatkezelési
célok szerint részletezve tajékozodhat az ezek megvaldsuldsa érdekében kezelt adatokrol, azok
jogalapjarol és adatkezelés id6tartamarol.

Megjeldljuk tovabba, hogy a cél megvaldsuldsa érdekében mely adatkezel6k részére tovabbitjuk az
adatot, illetve milyen adatfeldolgozdk segitik az egyes adatkezelések sordn a PC Aréna Kft.-t. (A
fogalmak értelmezésében a jelen tajékoztatd 2. pontja nyUjt segitséget.)

Annak biztositasa érdekében, hogy illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek legyenek az adatok,
megfelel6 mdszaki Ovintézkedéseket tettlink, és minden lehetséges intézkedést megtesziink a
maximalis védelem fenntartdsa érdekében. A munkankat segité adatfeldolgozokat is ezen védelem
biztositasa szellemében valasztottuk ki. A jelen tajékoztatoban felsorolt adatfeldolgozdink 2018. majus
25. napjat kovetben a feléjik tovabbitott és altaluk kezelt személyes adatokat a GDPR altal el&irt
rendelkezésekkel 6sszhangban kezelik, és err6l nyilatkozatot tesznek az adatkezeld részeére.

4.1 Kapcsolatfelvétel

A regisztraciotol fiiggetleniil Onnek lehetGsége van felvenni veliink a kapcsolatot a honlapunkon
talalhaté kozponti e-mail cimen, annak érdekében, hogy érdekl6désére, kérdésére valaszt kapjon.
llyenkor kizarolag annak érdekében kériink Ont6l adatokat, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot, és
megkeresésére valaszoljuk.

4.1.1. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az érintettel

4.1.2. Akezelt adatok kore: e-mail cim, vezeték- és keresztnév, telefonszam

4.1.3. Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa |iGDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
4.1.4. Az adatkezelés id6tartama: a kapcsolatfelvétel lezarultiig (az érintett kérdesenek

megvalaszolasaig) de maximum 3 napig.
4.1.5. Adatfeldolgozok
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4.1.5.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Pomaz, Kond utca 14.
4.1.5.2. Webfejlesztd
JUIZZ Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sseg
Térsasag 2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.1.5.3. Tarhelyszolgaltato
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és Tanacsadd Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budadrs, Edison utca 4.
Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.

4.1.5.4. Rendszergazda

Szabd Istvan egyéni vallalkoz6
1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.

4.2 Webaruhaz regisztracio

A regisztracio soran On megadhatja személyes adatait, ezzel sajat fiokot hozhat létre. A személyes
adatok megadasa nem kotelezé, amennyiben On nem bocsatja rendelkezésiinkre a személyes adatait,
az semmilyen kovetkezménnyel nem jar Onre nézve. A regisztracio a késGbbi vasarlasokat
megkonnyiti, és lehet6vé teszi, hogy kapcsolatba Iéphessiink Onnel. Fiokjat barmikor torolheti.

A belépés un. ,federalt identitds menedzsment” keretében is lehetséges, amelynek soran a felhasznald
a honlapra Facebook vagy Google fiokjaval lép be. Ilyenkor Facebook/Google tovabbitja a PC Aréna
Kft. szdmara a felhasznald teljes neveét, e-mail cimét és Facebook/Google felhasznaldi azonositéjat -
melyhez az érintett el6zetesen hozzdjérult -, az azonositadst azonban minden esetben és teljes
mértékben a Facebook, illetve Google végzi.

4.2.1. Az adatkezelés célja:

Erintettek (iigyfelek) nyilvantartasa, egymastol valé megkiilonboztetése, kapcsolattartas az
ugyfelekkel, rendszeriizenet kuldése (amely nem mindsul hirdetésnek, kizardlag tajékoztatd
jellegli informéciét tartalmaz)
4.2.2. Akezelt adatok kore:
ugyfélazonosito, IP cim, e-mail cim, felhasznal6 vezeték- és keresztneve.
4.2.3. Az adatkezelés jogalapja:
Szerzddes teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]
4.2.4. Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig, de legkésébb az utolso
bejelentkezéstél szamitott 6t év elteltével.
4.2.5. Adatfeldolgozok
4.2.5.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Pomaz, Kond utca 14.
4.2.5.2. Webfejlesztd
JUIZZ Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.2.5.3. Térhelyszolgaltatd
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és Tanacsado Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.
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2040 Budadrs, Edison utca 4.

Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.
4.2.5.4. Rendszergazda

Szabd Istvan egyéni vallalkoz6

1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.

4.3 Webéaruhdz vésarlas

Ahhoz, hogy létrejohessen veliink egy szerzGdés és azt teljesithessiink, sziikséges, hogy On megadija
személyes adatait. Az On személyes adatai nélkiil nem tudjuk feldolgozni rendelését és nem johet létre
Onnel szerzddés.
4.3.1. Az adatkezelés célja:
A webaruhdzéban tortén6é vasarlas lebonyolitdsa, a megrendelések teljesitése, kiszallitasa,
szamla kidllitasa, a vasarlas és fizetés dokumentélasa, szamviteli kitelezettség teljesitése
4.3.2. Akezelt adatok kore:
ugyfélazonosito, IP cim, e-mail cim, felhasznal6 vezeték- és keresztneve, szllitasi cim,
telefonszdm, masodik telefonszdm (a biztosabb elérhet6seg érdekében valaszthatd), vasarlasok
adatai (datum, id6épont, vasarolt termék, a vasarlas értéke)
4.3.3. Az adatkezelés jogalapja:
Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, Eker. tv. 13/A. §-a] és jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés]
4.3.4. Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dées megszlinését6l szamitott 5 év, a szamviteli
bizonylatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.
4.3.5. Adattovabbitas
4.3.5.1. Bankkartyas fizetés valasztasa esetén, ennek teljesitése érdekeben —a GDPR 6. cikk (1)
bekezdeés b) pontja alapjan - a fizet6 azonositdja, a tranzakcid dsszege, datuma, idépontja
tovabbitasra kertll UniCredit Bank Hungary Zrt. felé (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.)
4.3.5.2. A széllitas teljesitése érdekében —a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan -a név,
tigyfelazonosito és szallitasi cim tovabbitasra kerdl a futarszolgalat felé (Express One
Hungary Kft. (1239 Budapest, Eurdpa Gt 12.) vagy GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.))
4.3.6. Adatfeldolgozok
4.3.6.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Pomaz, Kond utca 14.
4.3.6.2. Webfejleszt6
JUIZZ Sz&mitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.3.6.3. Tarhelyszolgaltato
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és Tanacsado Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.
Invitech Megoldasok Zrt.
2040 Budadrs, Edison utca 4.
Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.
4.3.6.4. Rendszergazda
Szab0 Istvan egyéni vallalkozo
1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.
4.3.6.5. Konyvel6
ECONOMIC CONSULTING HUNGARY Altalanos Szakért6i,
Kereskedelmi és Szaktanacsadd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

1136 Budapest, Balzac utca 9.
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4.4  Szerver naplozas

A honlap latogatéasa soran a latogatdi adatokat a rendszer automatikusan régziti (naplézza).

A PC Aréna Kft. a keletkezett adatokat a napléallomanyok elemzése soran méas adatokkal nem
kapcsolja 0ssze, azok kizarolag statisztikai célt szolgalnak.
4.4.1. Az adatkezelés célja:
A honlap latogatasa soran a latogatdi adatok automatikus rogzitésével a PC Aréna Kft. a
szolgéltatasok miikodését ellen6rzi.
4.4.2. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, Ekertv. 13/A. § (3)
bekezdése]. Jogos érdek: mikddes ellenbérzésének képessége, mely a szolgaltatas
nyUjtasédhoz sziikséges.
4.4.3. Akezelt adatok kore:
a latogatas datuma, a meglatogatott oldal cime, szdmitdgép IP cime, a latogatas kezdé és
befejez6 id6pontja, illetve egyes esetekben — az érintett sz&mitogeépenek bedllitasatol
fliggben — a bongészo és az operécids rendszer tipusa, az eszkdz tipusa
4.4.4, Az adatkezelés id6tartama:30 nap
4.45. Adatfeldolgozok
4.45.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Pomaz, Kond utca 14.
4.4.5.2. Webfejleszt6
JUIZZ Szémitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségl
Térsasag 2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.4.5.3. Térhelyszolgaltatd
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és Tanacsado Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budadrs, Edison utca 4.
Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.

4.4.5.4. Rendszergazda

Szab0 Istvan egyéni vallalkozo
1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.

45 Hirlevél kiildése

Amennyiben a regisztracios (rlap kitoltésekor vagy késébb On kifejezetten hozzajarul, az On éltal
megadott e-mail fidkba hirlevelet kuldink, mely termékeinkrél, akcidinkrol tartalmaz hasznos
informaciokat, igy tobbek kozt segiti Ont, hogy a legkedvezGbb aron jusson hozza termékeinkhez.
45.1. Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az arra
feliratkozottak részére.
45.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
Ekertv. 13/A. § (4) bekezdése, Grt. 6. § (1) és (5) bekezdése]
4.5.3. Akezelt adatok kore: e-mail cim, név,
45.4. Az adatkezelés id6tartama: a felhaszndld hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
harom évig
4.5.5. Adatfeldolgozdk
4.5.5.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Poméz, Kond utca 14.
4.5.5.2. Webfejlesztd
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JUIZZ Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sseg
Térsasdg 2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.5.5.3. Tarhelyszolgaltatd
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és Tanacsado Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.
2040 Budadrs, Edison utca 4.
Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.
4.5.5.4. Rendszergazda
Szabd Istvan egyéni vallalkozo
1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.
4.5.6. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-68792

4.6 Ugyfélelégedettség kutatas

A PC Aréna Kft. szolgaltatisai tokéletesitése és az On megfelelbb kiszolgalasa, érdekében
tigyfélelégedettség méréseket végez. Ennek keretében informaciot kériink Ontél arrdl, hogy hogyan
mindsitené a vasarolt terméket. Ezen adatokat kizarélag statisztikai célokra hasznaljuk fel.
4.6.1. Az adatkezelés célja: vasarloi szokasok elemzése a weboldal felhasznal6inak megfelel6bb
kiszolgalasa érdekében
4.6.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel® jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges [GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont]
4.6.3. A kezelt adatok kore: e-mail cim, felhasznalo vezeték- és keresztneve, kérdésekre adott valaszok
4.6.4. Az adatkezelés id6tartama: 1 év
4.6.5. Adatfeldolgozdk
46.5.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Poméz, Kond utca 14.
4.6.5.2. Webfejleszt6
JUIZZ Szémitéstechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségui
Térsasag 2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.6.5.3. Tarhelyszolgaltatd
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és Tanacsado Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.
2040 Budadrs, Edison utca 4.
Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.
4.6.5.4. Rendszergazda
Szabd Istvan egyéni vallalkoz6
1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.
4.6.6. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-123249/2017

4.7 Cookie (,,suti”’) kezelés

4.7.1. Tajékoztatd
A cookie-k (,,sutik™) informéaciécsomagok, melyeket a szolgéltaté webszervere a webaruhaz
igénybevétele soran kild a felhasznél6 eszkdzére a bongészon keresztill. A cookie-k f6 célja,
hogy a felhasznalé adatait a honlappal kapcsolatos tevékenységének elemzése érdekében
rogzitse. Ha a bongész6 visszakild egy kordbban elmentett cookie-t, a cookie-t kezeld

szolgéltatd — statisztikai célbol - dsszekapcsolhatja az felhasznal6 aktuélis latogatasai soran
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elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarOlag sajat tartalma tekintetében, egyedileg nem
azonosithato formaban.

A cookie-k lehet6vé teszik, hogy a weboldal felismerje a korabbi latogatékat. A cookie-k tehat
segitik az adatkezel6t a weboldal optimalizalasaban, azaz abban, hogy a weboldal szolgaltatasait a
felhasznaldk szokasanak megfelelden alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

e megjegyezzek a beéllitsokat, igy nem kell azokat a felhasznalonak Gjra rdgzitenie,

e emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell djra begépelni,

e clemzik a honlap hasznalatdt annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok
felhasznélasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehet6 legnagyobb mértékben a
felhaszndld elvérasai szerint mlkodjon a felhasznadldo koénnyen megtaldlja a keresett
informéciot, és

e a felhasznald viselkedéseének megfigyelésén keresztil eléseqiti a felhasznéld érdeklédési
koréhez ill6 hirdetések megjelenitését.

A PC Aréna Kft. az alabbi cookie-kat hasznélja:

.»_0a” : Google Analytics cookie, melynek érvényessége 2 év. Ez a cookie a
weboldal hasznélatarol gydiijt adatokat, személyhez koéthetd adatokat nem gydijt, de
azt igen milyen gyakran és milyen formaban latogatja a weboldalt.

,»_0id”: Google Analytics cookie, melynek érvényessége 24 ora. Ez a cookie a
felhasznaldk megkllonbdztetésére szolgald azonosito.

»_gat”_UA-1996405-1: Google Analytics cookie, melynek érvényessége 1 perc.
Ez egy ideiglenes azonosito.

»,PHPSESSID”: a munkament végéig (bdngész6 bezarasig) eérvényes cookie. Ez
egy egyedi munkamenet azonosito, személyes adatokat nem tarol.
,»aszf_elfogadva” : Ezen cookie-nak 2 év az érvényessege. Amennyiben a
felhasznalo elfogadja az ASZF-et, ez a cookie akkor keriil eltarolasra.
pcarena_megjelenés_racs: Ezen cookie érvényessége 2 honap. Ez a cookie a
weboldalon a termékek megjelenésének tipusat rogiti (azaz a webaruhaz korébbi
meglatogatasa soran beéllitott oldalelrendezési nézetet).

»Suti_elfogadva” — Ezen cookie-nak 1 év az érvényessége. Amennyiben a
felhasznald elfogadja a sitik kezelését, akkor kertl eltarolasra.

4.7.2. Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositésa, a fent részletezett
adatok eltarolasa annak érdekében, hogy a felhasznal6i élményt javitsa, kényelmesebbé tegye
4.7.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, Infotv.
5. § (1) bekezdés a) pont
4.7.4. Kuls6 szolgaltatok cookie kezelése a www.pcarena.hu weboldalon
A honlap latogatottsdganak méréséhez, a felhasznal6i szokdsok figyeléseéhez, és
statisztikdk készitéséhez a PC Aréna Kft. a Google Analytics programot hasznalja az
amelyhez kapcsol6dd cookie csak személyazonositasra alkalmatlan informaciokat rogzit.
Ezen adatkezelésr6l a http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon érhet6 el b6évebb
tajékoztatés.
A siitit On képes toroIni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a siitik
alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menijében
az Adatvedelem/El6zmények/Egyéni beéllitasok menu alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség. Amennyiben megvaltoztatja ezeket a
beallitdsokat, lehetséges, hogy bizonyos funkciok vagy sajatossdgok nem fognak
rendeltetésszer@ien mikodni.

A cookie-krdl részletesebben tajékozddhat és tovabbi informéacidkat szerezhet az alabbi
oldalakon: WWW.Nopara.org, a  www.youronlinechoices.com/hu/, illetve a
http://www.allaboutcookies.org.
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Kameras megfigyelés

A Pc Aréna Kft. székhelyén bizonyos terileteken, igy az Ugyfelek szamara is nyitva allo
helyiségben kamerds megfigyel6rendszer miikodik annak érdekében, hogy a vagyonvédelem,
tovabbd, hogy a szabalysértések, illetve blincselekmények bizonyithat6saga biztositott legyen.
Az adatkezelés célja: vagyonvédelem biztositasa, szabalysertések, illetve blincselekmények
bizonyitasa
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Ez
jelen esetben a vagyonvédelem.
A kezelt adatok kore: a megfigyelt terlletre belép6knek a kamerarendszer altal rogzitett
képmaésa és egyéb rogzitett személyes adata
Az adatkezelés id6tartama: felhasznalas (hatosagi eljaras indulasa) hianyadban 3 munkanap [a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005.
évi CXXXIII. torvény 31.8 (2) bekezdés]
Adatfeldolgozo: X Védelem Szolgéaltato és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
(székhely: 1162 Budapest, Diofa utca 54.)

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-68793

Panaszkezelés

Az ASZF 11. pontja szerinti panasza esetén a PC Aréna Kft. jelen tajékoztatd 3.1. pontjaban jelélt
ugyfélszolgalatahoz fordulhat. Ilyen esetben, panasza elbirdlasa érdekében kezelnlink kell adatait.
Az adatkezelés célja: fogyasztovédelmi panasz elbiralasa, megoldasa
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettseg teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont,
Fgytv. 17/A §]
A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, lakcim
Az adatkezelés id6tartama: 5 év [Fgytv. 17/A §(7) bekezdés]
Adatfeldolgozdk
4.95.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Poméz, Kond utca 14.
495.2. Webfejleszté
JUIZZ Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sseg
Térsasag 2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.9.5.3. Tarhelyszolgaltato
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltat6 és Tanacsadd Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budadrs, Edison utca 4.
Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.

4.95.4. Rendszergazda

Szab0 Istvan egyéni vallalkozo
1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.

4.10 Jotallasi (szavatossagi) igények kezelése

A PC Aréna Kft. altal onként vallalt, illetve a jogszabaly alapjan kotelez6 jotallasi igény
esetén, On - az ASZF-iinkben, illetve a Jotallasi tajékoztatonkban is szereplé modon - jelen
tajékoztatd 3.1. pontjaban jelolt tgyfélszolgalatahoz fordulhat. llyen esetben, jotallasi igénye
teljesitése érdekében kezelniink kell adatait.

4.10.1. Az adatkezelés célja: jétallasi igény jogossaganak megvizsgalasa, az igeny teljesitése
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4.10.2. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Ptk.
6:171. §, 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet]
4.10.3. A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, szallitasi cim, telefonszam
4.10.4. Az adatkezelés id6tartama: harom év [19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdeés]
4.10.5. Adatfeldolgozdk
4.10.5.1. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Poméz, Kond utca 14.
4.10.5.2. Webfejleszt6
JUIZZ Szémitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sség
Térsasag 2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.10.5.3. Térhelyszolgéltato
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és Tanacsado Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.

2040 Budadrs, Edison utca 4.

Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.
4.10.5.4. Rendszergazda

Szab0 Istvan egyéni vallalkozo

1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.

4.11 Kapcsolattartok adatainak kezelése

A PC Aréna Kft. lzleti kapcsolataiban felmerlilnet az Uzleti partner altal Kijelolt személy, mint
kapcsolattarté adatainak kezelése és/vagy tovabbitasa az (zleti folyamatok sikeres miikddtetése céljabdl,
illetve a Tarsasdg munkavallal6i vonatkozasaban szintén, adataik ugyanezen célbdl torténd kezelése vagy
tovabbitasa. Ezen tevékenység az Uizletmenet zavartalansaga érdekében nélkiilozhetetlen.

4.11.1. Az adatkezelés célja: a PC Aréna Kft. Uzleti folyamatainak mikddtetése, a partnerek szerz6dés
szerinti és mindsegi kiszolgalasa.

4.11.2. Az adatkezelés jogalapja: a munkaltatd jogos érdekének biztositasa (GDPR 6. Cikk 1 bek.(f)
pont). jogos érdek: Uzletmenet biztositasa

4.11.3. A kezelt személyes adatok kore:
*a munkavallalo neve;
«a munkavallal6 vallalati e-mail cime;
*a munkavallalé munkahelyi telefonszama;

4.11.4. Az adatkezelés id6tartama: a feladat elvégzéseig, és/vagy az uzleti folyamat mikodtetése alatt
végig
4.11.5. Adatfeldolgozok:
4.11.5.1. a szerz6d6 felek munkavallaldi
4.11.5.2. Rendszergazda
Infosector Kft.
2013 Pomaz, Kond utca 14.
4.11.5.3. Webfejleszt6
JUIZZ Szémitastechnikai Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt FelelGsségl
Térsasag 2317 Szigetcsép, Malom utca 4.
4.11.5.4. Térhelyszolgéltato
RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltat6 és Tanacsadd Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019 a.
Szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22., 3. em.

Invitech Megoldasok Zrt.
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2040 Budadrs, Edison utca 4.

Szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.
4.11.5.5. Rendszergazda

Szabd Istvan egyéni vallalkoz6

1115 Budapest, Franké utca 24.6/B.

5 SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A PC Aréna Kft. szem el6tt tartja az adatbiztonsagot, szigoru biztonsagi eljardsokat kovetlink a
személyes adatok tarolasa, tovabbitasa, valamint a véletlenszer(i elvesztés, megsemmisilés és sériilés
elleni védekezés soran. Ezt a PC Aréna Kift.
informatikai intézkedésekkel (példaul megfeleld szoftverek, programok kivalasztasa, tlizfal,
SSL szabvany, biztonsagi mentések),
technikai intézkedésekkel (példaul fizikai védelem biztositasa, melynek keretében a
dokumentumok elzart tarolésa biztositott, beléptetérendszer alkalmazéasa) és
szervezesi intézkedésekkel (példaul jogosultsagi rendszer alkalmazasa a PC Aréna Kft.
munkavallaloi tekintetében, melynek keretében, minden dolgoz6 csak a munkajahoz
nélkilozhetetlen informéaciohoz fér hozza)
igyekszik garantélni.

A PC Aréna Kft. a személyes adatokat Magyarorszag teriiletén, részben a RackForest Informatikai
Kereskedelmi Szolgaltato és Tanacsadd Kft. (cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3019
a., szerverterem cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em., Tel: +36 70 362 4785,
info@rackforest.hu), illetve az Invitech Megoldasok Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Edison utca
4.,szerverterem cime: Invitech Datacenter, 1108 Budapest, Kozma u. 2.) szervertermében telepitett,
portaszolgalattal, zart lancu vide6 megfigyel6 rendszerrel, aspirécios tiizjelzd rendszerrel biztositott,
illetve 24 6rés Grzéssel védett szerveren tarolja; részben pedig sajat szerverén, a PC Aréna Kft.

székhelyén, mely szintén fentieknek megfeleléen biztositott.

6 AZERINTETTEK JOGAI

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR értelmében Ont megilletd jogokat, barmikor
ugyfélszolgalatunkhoz vagy adatvédelmi tisztviselénkhéz fordulhat a 3.2 pontban megadott
elérhet6ségeken.

6.1 A személyes adatokhoz val6 hozzaféerés joga (GDPR 15 cikk)

Ezen joga gyakorlasa altal lehetGsége nyilik az Onrél tarolt személyes adatok maésolatat elkérni, és
megbizonyosodni arrol, hogy szabalyosan jéartunk el.

A tajékoztatas ingyenes, de a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségen alapuld dijat szamitunk
fel.

6.2 Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegészitsik a
hidnyos személyes adatokat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan késedelem nélkul) teljesitjlk.

6.3 Torléshez valo jog (elfeledtetéshez val6 jog, GDPR 17. cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére toroljilk személyes adatait. Ezt haladéktalanul (indokolatlan késedelem
nélkal) teljesitjik. Ha a személyes adat nyilvanossagra keriilt, minden ésszer( lépést megtesziink annak
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érdekében, hogy tajékoztassuk a tovabbi adatkezel6ket, hogy On a széban forgd személyes adatokra
mutaté linkek vagy az adatok méasolatanak torlését kéri.

Mindenképpen— nem kérelem alapjdn —, haladéktalanul (indokolatlan késelem nélkil) kotelesek

vagyunk toréIni az Onre vonatkozo6 személyes adatokat az alabbi esetekben:

6.3.1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbél, amelybdl azokat gydijtottik;

6.3.2. ha On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

6.3.3. amennyiben On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

6.3.4. minden igyekeztiink ellenére a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;

6.3.5. a személyes adatokat az alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el&irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

6.3.6. a személyes adatok gydjtésére 16 éven aluli gyermek szamara, informécios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

6.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

6.4.1. Abban az esetben, ha On szerint a kezelt személyes adatok nem pontosak, kérheti az adatkezelés
korlatozasat addig, amig az adat tényleges pontossagara vagy pontatlansagara fény nem derdil.

6.4.2. Ha az adatkezelés jogellenes, de On nem szeretné, ha tor6Inénk az adatat, mert Onnek
valamely okbdl ez az érdeke, kérheti, hogy helyette inkabb korlatozzuk az adatkezelést.

6.4.3. Ha az adatkezelés célja megsziint, de On nem szeretné, ha térolnénk az adatot, mert valamely
igénye érvenyesitéséhez szilksége van r, szintén kérheti a korlatozast.

6.4.4. Ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, de szerintink a PC Aréna Kft. jogos indokai
els6bbséget élveznek — ilyen esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig ez a
kérdés el nem ddl.

6.5 Az adathordozhatdsdghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)

Onnek joga van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt forméaban elkérje kezelt adatait és egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, vagy — ha ez technikailag lehetséges - t6link kérje a tovabbitast.

6.6 A tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Onnek joga van tiltakozni a személyes adatainak kozvetlen izletszerzés vagy profilalkotas céljabol
torténd kezelése ellen. Ilyenkor az adatok e célbol nem kezelhetdk.

Tiltakozhat tovabba akkor is, ha az adatkezelés a PC Aréna Kft. (vagy harmadik fél) jogos erdekén
alapul. llyenkor csak nagyon kivételes esetben (kényszeritd erejd jogos indok esetén) kezelhetd tovabb
az adat.

7 ELJARASI SZABALYOK

Amennyiben On jogait kivanja érvényesiteni, a PC Aréna Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettsegét e€s a kérelmek
szamat, ez a hatérid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarél a PC Aréna Kft. a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a
kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Gton keriil megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha a PC Aréna Kft. nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
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okairél. Ebben az esetben, valamint arr6l, hogy On panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A PC Aréna Kft. a kért informéacidkat és tajekoztatast dijmentesen biztositja. Ha kérelme egyértelmden
megalapozatlan vagy — kuldndsen ismétlédé jellege miatt — talzo, a PC Aréna Kft., dijat szdmolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A PC Aréna Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére A PC Aréna Kft.
tajékoztatja Ont e cimzettekrdl.

A PC Aréna Kft. az adatkezelés targyat képezG6 személyes adatok masolatat kérésére az On
rendelkezésére bocsatja. A tovabbi masolatokért azonban dijat szamithat fel. Ha On elektronikus tton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatésra,
kivéve, ha On masként kéri.

8 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A PC Aréna Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4ajékoztatét egyoldaltan, barmikor
modositsa. Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatd modositasa esetén rendszeriizenet killdése Utjan jogosult
(de nem kételes) a Felhasznalokat a mddositéasrol tajékoztatni.

Az érintett a kovetkez6 belépéssel elfogadja a Tajékoztaté mindenkor hatélyos rendelkezéseit, ezen
talmenden az egyes érintettek beleegyezésének kikérésére nincs szikség.

9 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az érintett jogai érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz
fordulhat, melynek elérhet6ségei az alabbiak:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Fentieken tul az érintett jogai sérelme esetén birosaghoz is fordulhat. A per elbiralésa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznal6 valasztésa szerint — a Felhasznéld lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezel§ kérésre a Felhasznalét
részletesen tajékoztatja a jogorvoslat lehet6ségérél és eszkozeirdl.
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